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NASE VRIJEDNOSTI



POVJERLJIVO

Nasa drustvena i ekoloska odgovornost

Od drustava se danas traZi preuzimanje veée odgovornosti koja se ne odnosi samo na
ekonomske ucinke poslova koje obavljaju. Njihove su funkcije, zapravo, sve opseznije i
razgranatije.

U pruzanju ucinkovitih odgovora na sve $iru paletu potreba, drustva moraju pokazati da su
potpuno svjesna Cinjenice da njihovi proizvodni ciklusi i proizvodi ne utjeéu samo na
potroSace, koji zasigurno moraju zadovoljiti odgovaraju¢e ekonomske potrebe, ve¢ i na
gradane u drustvu u kojem posluju.

Radi se o interesima koji obuhvacaju oCuvanje naseg prirodnog okoli§a, zdravlje, rad,
buduénost, dobrobit cijele zajednice i zastitu sustava drustvenih odnosa.

Broj dionika s kojima drustvo uspostavlja odnos raste zajedno i paralelno s interesima na
koje utjeCe poslovanje drustva.

Dionici su svi interni i eksterni subjekti koji imaju udjela u poslovanju drustva, bilo tako $to
doprinose — pa makar i na razliCit i specifican nacin — realizaciji njegove misije, ili tako $to
u znacajnoj mjeri trpe pozitivne ili negativne ucinke takvog poslovanja na njihovu dobrobit,
te na taj nacdin, u jednom i u drugom slu¢aju, snose rizik drustva.

Ti subjekti su klijenti, dioniCari, zaposlenici, no i dobavljaci, a ¢ak i okoli§ — ili, bolje reeno,
prava koja buduce generacije imaju u tom pogledu — te u konacénici i cjelokupna zajednica.

Drustva, uz to, sve CeS¢e moraju poslovati u razli¢itim teritorijalnim okruzenjima te se
moraju pridrZzavati razliCitih propisa. Stoga samodisciplina postaje vaZzna onda kad, kroz
postivanje vazecih propisa, postavlja viSe standarde kojih se drustvo namjerava pridrzavati
na svim podruc¢jima na kojima posluje.

PBZ-LEASING d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) je zbog toga odluéio izraditi ovaj Etigki
kodeks koji je strukturiran kao prava "shema odnosa" Drustva sa svim svojim dionicima. U
Kodeksu se predstavljaju vrijednosti u koje Drustvo i kojima je posveceno, te izlaze nacela
ponasanja koja iz toga proizlaze u kontekstu odnosa sa svakim dionikom, te na taj nadin
podiZe standarde kojih se mora pridrzavati svaka osoba u Drustvu kako bi zasluzila
povjerenje svih dionika.

Vrijednosti iskazane u ovom Kodeksu izraz su poslovne kulture koja je temelj postanka
Drustva i predstavljaju s jedne strane "le¢u" pomocéu kojih promatramo i tumaéimo razne
situacije, a s druge strane cilj kojem moramo teZiti, svrhu puta kojim prolazimo, a koji ¢e
obiljeziti nasu aktivnost u narednim godinama.

Ovaj Kodeks kao instrument upravijanja ¢ini dio $ire vizijle nase drustvene i ekologke
odgovornosti koja u srediste stavlja odnos s nasim dionicima. Konstruktivnim dijalogom s
ovim osobama nastaje proces koji, kroz slusanje njihovih zahtjeva i njihovim rie$avanjem u
skladu sa strategijom drustva, aktivira krug stalnog unaprjedivanja i pobolj$anja.

Drustvenom i ekoloskom bilancom koju ¢emo objavljivati iz godine u godinu, zajedno s
transparentnim izvje$Civanjem o onome &to smo postigli, izloZit éemo zahtjeve koji ée
izvirati iz stalnog dijaloga s osobama koje imaju interes u drustvu (dionicima) i objaviti
naSe cilieve kojima tezimo. Budemo li stalno propitivali mozemo li davati odgovore
osobama koje imaju interes u drustvu, to ée nam pomodi da vrijednosti koje afirmira ovaj
Kodeks budu Zive i da se primjenjuju u Zivotu trgovagkog drustva.
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Nasa misija

Radimo kako bismo naSim klijentima pruzili financijske usluge visoke kvalitete te aktivirali
nacine za razvoj na svim podrucjima naseg djelovanja.

Svjesni vrijednosti naSeg poslovanja promoviramo stil rasta koji je stavlja naglasak na
odrzivost rezultata i stvaranje procesa koji se temelji na povjerenju nastalom zbog
zadovoljstva klijenata, osjec¢aja pripadnosti zaposlenika drustva u kojoj rade i pomnog
pracenja potreba zajednice i lokalnog podrudja.

Na trzistu se natjeCemo posStujuéi fair play, spremni smo na suradnju s drugim
gospodarskim subjektima, kako privatnim tako i javnim, kad god je nuzno ojacati
sveukupnu mogucnost rasta ekonomskih sustava zemalja u kojima poslujemo.

Preuzimamo odgovornost za nase poslovanje, ulazemo napore kako bismo svim
gradanima omogucili bolju dostupnost leasinga i financijskih instrumenata, i podrzavamo
odrZiv razvoj poduzetni¢kog sustava, svjesni da nase odluke imaju znacajne direktne i
indirektne udinke na prirodni okoli§ i zajednicu. Zelimo dati svoj doprinos dobrobiti (ne
samo materijalnoj) tako $to ¢emo podrzavati i provoditi kulturne inicijative i projekte kao i
one za opcée dobro.

Referentne vrijednosti i nacela

Nasa strategija rasta teZi ka stvaranju Cvrste i odrzive vrijednosti u gospodarskom,
financijskom, drustvenom i ekoloSkom pogledu, zasnovane na povjerenju svih nasih
dionika i temeljene na sljedecim vrijednostima:

Integritet

Svoje cilieve ispunjavamo posteno, korektno i odgovorno, uz puno i sudtinsko postivanje
pravila, profesionalne etike te u duhu potpisanih ugovora.

lzvrsnost

Postavili smo cilj stalnog pobolj$anja i unaprjedenja, gledajum unaprijed, nasluc€ujuci
izazove, gajeéi kreativnost koja teZi inovaciji, te prepoznajemo i nagradujemo ostvareni
ucinak.

Transparentnost

Zalazemo se da transparentnost bude temelj naseg poslovanja, oglaSavanja i ugovora,
kako bismo svim nasim dionicima omogucili dono$enje samostalnih i informiranih odluka.

Postivanje razli¢itosti

Sirokom opsegu poslovanja Zelimo pridruziti dobru povezanost s lokalnom zajednicom, te
Zelimo biti Drustvo koje misli globalno a da pri tome ne gubi iz vida pojedinca.

Jednakost

Obvezujemo se ukloniti iz naSeg ponasanja sve oblike diskriminacije i postivati razlike u
spolu, dobi, etni€kom podrijetlu, vjeri, politickoj i sindikalnoj opredijeljenosti, seksualnoj
orijentaciji i identitetu, jeziku i razli¢itoj sposobnosti.



POVJERLJIVO

Vrijednost pojedinca

Vrijednost svake pojedine osobe smijernica je kojom se rukovodimo u svome djelovaniju:
koristimo se metodama sluSanja i dijaloga kao instrumentima kojima ¢e se stalno
unaprjedivati odnosi sa svim nasim dionicima.

Odgovornost pri koriStenju izvora

Cilj nam je pazljivo koristiti naSe resurse, poticati ponasanje kojim se postize optimizacija i
izbjegavati rasipanje i razmetanje, dajuci pri tome prednost rjeSenjima kojima se Zeli
ostvariti odrzivost.
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NACELA PONASANJA U ODNOSIMA S DIONICIMA
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NacCela ponasanja u svim odnosima s dionicima

Ovim Kodeksom Drustvo izraZzava svoje vrijednosti i tezi tome da se ponasanje pojedinca
uskladi s njima, svjesno da uvaZavanje drustvenih i ekoloskih zahtjeva doprinosi
smanjenju izloZzenosti kreditnom riziku, riziku uskladenosti i jacanju reputacije Drustva.

U skladu s prihvacenim naCelima Global Compact Ujedinjenih naroda obvezujemo se:

* zalagati za zastitu ljudskih prava prema nadgelima iz Opée deklaracije iz 1948.

e postivati nacela utvrdena temeljnim konvencijama Medunarodne organizacije rada, a
posebice prava na kolektivno udruZivanje i pregovaranje, zabranu prisilnog i djecjeg
rada, te zabranu diskriminacije u vezi sa zapo$ljavanjem

» sudjelovati u borbi protiv korupcije, podrZavajuéi smjernice OECD-a (Organizacije za
ekonomsku suradnju i razvoj) i antikorupcijska nadela koja su ustanovili Ujedinjeni
narodi 2003. godine, te primjenjivati politiku nulte stope tolerancije na korupciju.

Osim toga:

 zahtijevamo potpunu transparentnost u pona$anju Drustva i poti¢emo eliminiranje
elemenata koji bi mogli dovesti do situacija sukoba interesa, &ak i onih potencijalnih.

Drustvo se obvezuje poticati, u svrhu njegovog pridrzavanja spomenutih nacela - i u svim
zemljama u kojima posluje, ponasanje koje je sukladno tim nagelima.

Nacela ponaSanja u odnosima s klijentima
Slusanje i dijalog

Smatramo da klijent uvijek mora biti u sreditu nage paznje te da samo u stalnom dijalogu
mozemo shvatiti koja su njegova stvarna oéekivanja i odrzavati izvrsne odnose:

* U razvijanju novih proizvoda i usluga primjenjujemo sustavne instrumente dijaloga
takoder kako bismo razumijeli prijedloge klijenata i udruga potroSaca koje zastupaju
specificne kategorije klijenata;

e kroz dijalog s nasim klijentima moZemo toéno utvrditi profil njihovog rizika, temeljnu
polazisnu toCku za ponudu savjetovanja i financijskih proizvoda koji odgovaraju
njihovim potrebama.

* pravodobno odgovaramo na upite i prituzbe, u cilju pronalazenja stvarnih i neformalnih
rieSenja nesuglasica.

Transparentnost

Smatramo da odrzavanje odnosa koji se temelje na povjerenju zahtijeva komunikaciju koja

klijentu u svako doba omogucava razumijevanje svojstava i vrijednosti svih proizvoda i
usluga koji mu se nude i koje on ugovara:

* pojednostavijuiemo proizvode, olak$avamo razumljivost ugovora, smanjujemo moguce
nesporazume i nejasnoce pruzanjem jasnih i iscrpnih informacija. Pravodobno
upozoravamo na sve izmjene ugovora i ugovornih uvjeta

* Saljemo jasne obavijesti klijentima kroz sve dostupne kanale i na taj nacin pokazujemo
da cijenimo njihovo vrijeme.
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Jednakost

Smatramo da nase usluge moraju biti pristupacne svima te:

ne diskriminiramo na$e klijente na osnovu njihove nacionalnosti, vijere ili spola

sastavljamo svoje ponude na taj nacin da svi drustveni slojevi mogu pronaci odgovor
na svoje potrebe

primjenjujemo politiku cijena koja je sukladna kvaliteti ponudene usluge

poduzimamo sve da invalidne osobe imaju pristup u nase poslovnice uklanjanjem
arhitektonskih prepreka.

Dostupnost leasinga i financijska uklju¢enost

Smatramo da je jednaka dostupnost leasinga i ostalih usluga svim drustvenim slojevima
neovisno o njihovom imovnom stanju osnova za njihovo ukljucivanje u drustvo, te da im
omoguéava da na taj nadin pobolj$aju svoje imovinsko stanje i u potpunosti ostvare svoja
gradanska prava.

lako se prilikom procjene kreditne sposobnosti oslanjamo na nacela razboritosti koja stite
ne samo nas interes, vec i interes samih klijenata:

utvrdujemo eventualna podru¢ja na kojima trebamo intervenirati i, slijedom toga,
pro$irujemo svoj asortiman proizvoda i usluga koji bolje prati stalnu drustvenu dinamiku

posveéujemo posebnu paznju drustvenim i neprofitnim organizacijama kao i onima iz
tercijarnog sektora, uvazavajuéi ¢injenicu da njihovo djelovanje predstavlja znacajan
faktor za povezanost drustva i promicanje ljudskih prava.

Podrska razvoju zemlje

Smatramo da Drustvo snosi posebnu odgovornost za poticanje ekonomskog i drustvenog
razvoja zemlje u kojoj posluje i za:

pomo¢ drudtvima u Sirenju i pobolj$anju njihove konkurentnosti i u razvoju njihovog
poslovanja u inozemstvu

podr§ku vrijednim drustvima s valjanim projektima, ¢ak i u te$kim vremenima, u
realizaciji inovativnih rje§enja za reorganizaciju i oZivljavanje poslovanja

podrsku javnom sektoru i tijelima lokalne uprave u mjeri u kojoj nam to omogucava
nasa uloga, kroz suradnju bez uplitanja i promoviranje financijskih riesenja koja
osiguravaju dugoroénu uravnoteZenost rasta i modernizacije u cilju sveopceg
pobolj$anja kvalitete Zivota druStva

primjenu najvi§ih standarda i medunarodno priznatih smjernica za procjenu utjecaja na
okoli§ i drustvo (Deklaracija UNEP, Global Compact Ujedinjenih naroda i Equator
Principles s kojima smo uskladeni) na podruéju financiranja projekata, naroCito
infrastrukturnih projekata;

razvoj novih srednjoro&nih mehanizama financiranja za inovacije i poduzetnistvo onih
koji imaju obecavajuce ideje i projekte, ali nedostatan kapital
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Drustveno odgovorna ulaganja

Smatramo da se kod procjene ulaganja uvijek treba dati prednost drugtvenim i ekoloskim
kriterijima kao i kriterijima dobrog upravljanja drustvima u svrhu promicanja uravnotezenog
i odrZivog razvoja. Nasim klijentima nudimo moguénost odabira proizvoda kojima se
upravlja u skladu s eti¢kim, drustvenim i ekoloskim nacelima kako bi se pobolj$ao njihov
odnos rizika i prinosa i aktivirao proces koji ukljucuje progresivno senzibiliziranje klijenata i
obvezu drustava na odrzivo ponasanje.

Zastita i sigurnost

Smatramo da zastita sigurnosti nasih klijenata, njihovih sredstava i povjerljivih informacija
ne predstaviia samo jednu od naSih temeljnih obveza, nego je ona temelj odnosa
povjerenja koji Zelimo odrZavati s njima. Stoga:

* se obvezujemo na zastitu osoba, njihovih sredstava i vrijednosti, njihovih podataka i
internih organizacijskih procesa na naéin da pruzamo uslugu koja ée u potpunosti
zadovoljiti kriterije pouzdanosti, kontinuiteta i povjerljivosti

e jam¢&imo stalno postivanje zakona

* postujemo kriterije potpune transparentnosti u informiranju klijenata o njihovim pravima
na privatnost i 0 metodama kako postupamo s njihovim osobnim podacima.

Procjena drustveno-ekoloskog rizika

Smatramo da nase odluke o ulaganju i nasa kreditna politika moraju takoder voditi raguna i
o drustvenim i ekoloSkim rizicima u toj mjeri da posao koji stvara ekonomsku vrijednost
moZe biti odrZiv samo ako istovremeno ne unistava drustvenu ili ekolosku vrijednost i zbog
toga:

e se pridrzavamo nacionalnih i medunarodnih protokola o postivanju drustvenih i
ekoloskih standarda

¢ iskljuCujemo one financijske odnose koji podrZavaju ekonomske aktivnosti koje
doprinose, makar i neizravno, krSenju osnovnih ljudskih prava, ometaju ljudski
razvoj ili ozbiljno Stete ljudskom zdravlju i okoli$u

e promiCemo miran suZivot i izbjegavamo financijsku podrsku gospodarskim
aktivnostima koje bi to mogle ugroziti

e dajemo prednost projektima visoke drustvene i ekologke vrijednosti.
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Nacela ponasanja u odnosima sa zaposlenicima
Postivanje osobe

Smatramo da je postivanje osobnosti i dostojanstva svakog zaposlenika temelj za razvoj
radnog okruzenja prozetog medusobnim povjerenjem, odanos$¢u i doprinosom svakog
zaposlenika i stoga:

usvajamo procedure zapo$ljavanja i upravljanja kadrovima koje se temelie na
postenom i dosljednom odnosu prema svima, sprieavajuéi favoriziranje, zloporabe i
diskriminaciju zaposlenika na temelju spola, nacionalnosti, vjere, politi¢kih uvjerenja i
sindikalne opredijeljenosti, seksualne orijentacije i identiteta, jezika, dobi ili invalidnosti

jam¢€imo jednake moguénosti za profesionalni rast i razvoj, pristup programima obuke,
teCajeve za obnovu znanja (eng. refresher courses) i dodjelu funkcija, veé od same
faze odabira kandidata

svim zaposlenicima dajemo moguénost izrazavanja individualnosti i kreativnosti u
njihovom radu, te iz njih izvlaéimo ono najbolje. Time poti¢emo inovacije i dajemo bitan
doprinos razvoju Druétva.

teZzimo postizanju izvrsnosti rezultata, kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnom
pogledu, i to kroz komercijalne poslove i proracunske politike koje se postavlja za cilj,
planira i prati u skladu s etickim nagelima iz ovog Kodeksa. Postujemo profesionalnost i
dostojanstvo svakog zaposlenika, kao i posebnost okruZenja u kojem radi.

obracamo najveéu pozornost definiranju cilieva, omogucéavajuéi njihovo bolje
razumijevanje i prihvacanje, kako bismo poticali korektno i transparentno ponasanje u
poslovanju s klijentima

stvaramo objektivne i transparentne sustave poticaja koji predvidaju realno dostizne
ciljieve

olakS8avamo rad tako da pojednostavljujemo proizvode, procedure i oblike komunikacije
i Cuvamo zdravlje i sigurnost zaposlenika kroz usvajanje sve uginkovitijih mjera;

potiCemo politike koje olak$avaju privatan i profesionalan Zivot svih nasih zaposlenika,
dajuci prednost fleksibilnosti i provodeéi inicijative za uskladenje radnih obveza i
privatnih potreba, svjesni Cinjenice da je ova ravnoteza temelj dobrobiti svakog
zaposlenika

procjenjujemo uspjeSnost osoba na odgovornim pozicijama uzimajuéi u obzir
uskladenost s etickim nagelima u pogledu odnosa sa zaposlenicima.

Vrednovanje i motivacija

U namijeri da postenje, jednakost i zasluge uzmemo kao temelj za procjenu, vrednovanje,
motivaciju i razvoj karijere nasih zaposlenika:

priznajemo da je skup drustvenih, organizacijskih i tehnickih vjestina svakog djelatnika
nas osnovni strateski resurs; obvezujemo se &tititi i izvuéi ono najbolje iz njih jer je to
Klju€ni €imbenik u odrzavanju odrzivih konkurentnih prednosti

usvajamo sustave procjene ponasanja, vjestina, znanja i potencijala nasih zaposlenika
prema kriterijima transparentnosti, vrednovanja zasluga i postivanja razligitosti kako
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bismo ojadali motiviranost i podijelili postene nagrade u cilju poticanja na postizanje
izvrsnih rezultata

razvijamo programe obuke usmjerene na individualne potrebe u uvjerenju da je
osluskivanje potreba nasih zaposlenika neophodno za definiranje procesa obuke

svakoj osobi pruzamo uvjete da svoj posao obavlja na najbolji nacin kroz poticanje
stalnog unaprjedenja razine vjestina, razvijanje sposobnosti za timski rad i doprinos
postizanju poslovnih ciljeva;

poti¢emo odgovorno sudjelovanje zaposlenika te im uvijek pruzamo podrsku, Cak i
tijiekom duljih odsutnosti, i traZzimo od njih da se uvijek na aktivan nacin angaziraju kako
bi se osje¢ali dijelom procesa rasta Drustva kroz koji oni takoder mogu ostvariti viastiti
profesionalni rast

trazimo od svojih zaposlenika da suraduju u odgovornom koristenju svih resursa koje
upotrebljavaju u svojem radu.

Slusanje i dijalog

Smatramo da su slu$anje i dijalog temelji onih odnosa kojima se stvara povjerenje i stoga:

potitemo stratesku ulogu interne komunikacije kako bismo zaposlenicima omogucili da
svjesnije sudjeluju u Zivotu drustva

temeljimo komunikaciju na kriteriima to¢nosti, potpunosti, jednostavnosti |
transparentnosti

razvijamo instrumente zajedni¢kog koristenja informacija i potiemo razmjenu
iskustava koja olak8avaju usporedivanje i integraciju razli¢itih teritorijalnih jedinica
Drustva;

obvezujemo se razvijati kod onih koji imaju odredene odgovornosti, posebnu
osjetljivost i sposobnost opazanja potreba zaposlenika; poducavamo ih kako cijeniti
prijedloge i razlike u midljenju kao moguénosti za rast i unaprjedivanje Drustva.

Povezanost

Medusobna povezanost je vazna osobina zajednice osoba koje dobro rade zajedno i koje
su ponosne $to su dio velikog drustva.

Za razvijanje i uévr$éivanje duha pripadnosti svih zaposlenika unutar snaznog i
zajednickog identiteta drustva:

predstavljamo i $irimo svoje vrijednosti, stalno provjeravamo njihovu aktualnost te se
svatko mozZe u njima prepoznati

svima dajemo informacije o strategijama i cilievima Drustva, s namjerom da s drugima
podijelimo elemente koji karakteriziraju na$ identitet

kod osoba koje obavljaju odgovorne funkcije poti¢emo sposobnost da se nametnu kao
vode i arbitri kroz aktivnosti koje su uskladene s etickim nacelima drustva

usvajamo politike upravljanja i nagradivanja kojima priznajemo i cijenimo individualni i
grupni doprinos postizanju ciljeva

12
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predvidamo oblike sudjelovanja, ¢ak i na gospodarskoj razini, u uspjesima Drustva;

pokrecemo inicijative za uspostavu solidarnosti kako bismo pomogli kolegama koji su
se nasli u poteSkocama i postizali drustveno znacajne ciljeve.

Politika nagradivanja menadZmenta i zaposlenika

Politika nagradivanja usvojena za sve zaposlenike — ukljuéujuéi varijabilne komponente
— i temelji se na zaslugama, praviénosti i odrZivosti rezultata. Smjernice za definiranje
politke nagradivanja menadZmenta temelje se na objektivnim elementima i
parametrima proiza$lima iz ocjene organizacijskih funkcija, uspje$nosti i potencijala, u
cilju stvaranja cjelovitog sustava za podr§ku upravljanju i profesionalnom razvoju.

Transparentnost je sastavni dio sustava nagradivanja zaposlenika svih razina, s ciljem
jatanja konkurentnosti i privilatenja i zadrZavanja najvide razine stru&nosti i
profesionalizma.

Sustavi nagradivanja su sukladno regulatornim odredbama kreirani u skladu s
dugoro€nim strategijama i u okviru pravila kojima je cilj adekvatna kontrola sadas$nijih i
buducih rizika Drustva i odrzavanje adekvatne razine likvidnosti i kapitaliziranosti.

Predvidamo oblike nagradivanja utemeljene na poticajima — a takoder i temeljene na
financijskim instrumentima i povezane s rezultatima Drustva - u skladu s razinom rizika
koja je usvojena i strukturirana na nadin da se izbjegnu poticaji koji nisu u skladu s
dugoroCnim interesima DruStva. Nas$i sustavi nagradivanja se temelje, izmedu ostalog,
na nacelima simetrije, €ime je iznos isplacenog nagradivanja usko povezan s
rezultatima ostvarenima na razini Drustva, poslovne jedinice i pojedinca, te se dakle
moze znacajno smanijiti, ¢ak i na nulu, ako nisu postignuti minimalni pokazatelji koji
odrazavaju profitabilnost Drustva, uzimajuci u obzir i preuzete rizike i koristeni kapital.

Odredili smo limit za isplatu iznosa predvidenog u sluéaju prestanka radnog odnosa,
uvijek u skladu s postignutom razinom uspje$nosti, u skladu sa zakonskim odredbama o
ovom pitanju.

Dokumentacija o ulozi i ovlastima korporativnih tijela u utvrdivanju mehanizama
nagradivanja i implementiranju politika nagradivanja dostupne su na www.pbz.hr.
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Nacela ponasanja u odnosima s dobavljacéima

Slusanje i dijalog

Smatramo da ponasanje utemeljeno na slusanju i razmjeni ideja s nasim dobavlja¢ima
potiCe kontinuirano poboljSanje ovih odnosa, te ih jata i stvara vrijednost za obje strane
kroz:

stav koji se temelji na povjerenju, a koji dobavljacima daje proaktivnu ulogu te ih poti¢e
da odmah prijave probleme za koje je potrebno pronaci zajednicko rjeSenje
mjerenje razine zadovoljstva nasih dobavljaca i odredivanje podrucja koja je potrebno

poboljSati, posebice u pogledu transparentnosti, komunikacije i postivanja rokova
placanja.

Transparentnost

Smatramo da jasan i transparentan stav doprinosi odrzavanju dugogodis$njih odnosa s
nasim dobavljaéima. Uvjereni smo da integritet mora ¢&initi temeljnu pretpostavku ovih
odnosa i stoga:

nase dobavljate odabiremo na temelju jasnih i dokumentiranih kriterija pomocu
objektivne i transparentne procedure

pridrZzavamo se poslovnih politika koje odnose s dobavljaima temelje na maksimainoj
korektnosti, prije svega prilikom upravijanja i sklapanja ugovora, ¢ime se izmedu
ostalog izbjegavaju &ak i potencijalni sukobi interesa

u posebnim slu¢ajevima kad postoji potreba za uslugama stru¢nog savjetovanja, nase
odluke temeljimo na kriterijima stru¢nosti i kompetentnosti te izbjegavamo sukobe
interesa, i to ¢ak i one potencijaine

obvezujemo se na objavljivanje nase politike o odnosima s dobavlja¢ima

trazimo komercijalne ugovore s dobavljaéima koji pokazu svoju osjetljivost na pitanja
korporativne i drustvene odgovornosti.

Jednakost

Smatramo da DruStvo mora znati na odgovoran nacin upravljati jakom ugovornom
pozicijom i stoga:

L ]

jamC€imo jednakost mogucénosti prilikom odabira dobavljaca i poslovnih partnera, pri
¢emu vodimo racuna o njihovoj kompatibilnosti i moguénostima s obzirom na veliginu i
potrebe naSeg drustva i zalazemo se za uspostavu partnerskih odnosa s drustvima
koja su ujedno i nasi dobavljaéi i klijenti

zalazemo se da ugovori sklopljeni s nasim dobavlja¢ima budu praviéni, prije svega u
pogledu rokova plaéanja i sukladnosti s administrativnim zahtjevima.
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Nacéela ponasanja u odnosu prema okolisu
Slusanje i dijalog
Zastita okolida ¢ini jedan od kljuénih aspekata izvr§8avanja nasih odgovornosti.

Nasom politikom drustvene odgovornosti izmedu ostalog odbijamo rasipati resurse i
obvezujemo se pridavati paZnju utjecaju nasih odluka na okoli8. Smatramo da Drustvo
moze i kratkoroéno i dugoro¢no imati znacajan utjecaj na oCuvanje okolisa, i to naroCito u
drustvenom i ekolodkom kontekstu u kojem obavlja svoju djelatnost. Takav se utjecaj svodi
na tro$enje resursa, emisiju $tetnih tvari i generiranje otpada, §to je u izravnoj vezi s
njegovim poslovanjem (izravan utjecaj), odnosno na aktivnosti i ponasanje koje ono ne
kontrolira izravno, buduéi da ih vrSe tre¢e osobe s kojima posluje, odnosno klijenti i
dobavljaci (neizravni utjecaiji).

U tom pogledu:
e jamé&imo potpuno i sveobuhvatno postivanje zakonskih propisa o zastiti okoliSa

e kontinuirano traZimo nova i udinkovita rje§enja na podruéju zastite okoli$a, takoder i
kroz ponudu posebnih proizvoda i usluga klijentima i kroz rieSenja za nase dobavljace

e obvezujemo se primjenjivati najbolje prakse na podru¢ju odgovornosti prema okolisu,
takoder i kroz primjenu medunarodnih naéela kao §to su Deklaracija UNEP, Global
Compact Ujedinjenih naroda i Equator Principles s kojima smo uskladeni

e otvoreni smo za dijalog i razmjenu misljenja sa svim partnerima koji predstavljaju "glas"
okolisa

e na$ je zadatak podatke o zastiti okolisa uginiti dostupnima javnosti kroz nekoliko
komunikacijskih kanala.

Odgovorno i uéinkovito koriStenje resursa

e tezimo savjesnom kori§tenju resursa potrebnih za nase poslovanje kroz implementaciju

sustava za upravljanje zastitom okoli§a i progresivno pobolj$anje energetske
udinkovitosti nasih poslovnih aktivnosti

« nastojimo kontinuirano pobolj$avati okoli$, ujedno i putem pracenja podataka o okolisu
i senzibiliziranja zaposlenika Drustva.

Ekoloska i drustvena odgovornost u lancu isporuke

 svjesni smo da se nasa odgovornost prema okoli$u i drustvu $iri na cijeli lanac nabave i
zbog toga Zelimo usmieriti politike nasih dobavljaca i podizvodaca na zastitu okolisa i
zastitu ljudskih prava i prava radnika

« cijenimo dobavljage koji svoje poslovanje temelje na ekoloskoj i drustvenoj odrzivosti i
koji primjenjuju potrebne mijere i instrumente kako bi umanijili negativne utjecaje
njihovog poslovanja na okoli$

e nastojimo potaknuti naSe dobavljate da usvoje odgovoran stav i razviju svijest o
ekologkim, drustvenim i etikim rizicima i moguénostima koje proizlaze iz njihovog
poslovanja.
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Nacela ponasanja prema zajednici
Dijalog s udruzenjima koja zastupaju nase dionike

Vjerujemo da je dijalog s udrugama od strate§ke vaznosti za odrzivi razvoj naseg
poslovanja. Stovise, mi:

* slusamo i uzimamo u obzir sve primjedbe o nasem poslovanju koje upute razne
organizacije u drustvu

» odrzavamo stalnu komunikaciju s udrugama koje zastupaju interese nasih dionika s
cilem suradnje u ostvarenju zajednic¢kih interesa i sprje¢avanja moguéih sukoba
interesa

* izvjeStavamo udruge koje smatramo najvecim zastupnicima nasih dionika te ih aktivno
ukljuéujemo u pitanja koja se ti¢u tih dionika.

Podrska neprofitnim organizacijama

UvaZavajuci ulogu neprofitnog sektora u promicanju pravednog i kohezivnog razvoja
drustva:

* podrZzavamo neprofitne i drustveno angazirane organizacije te razvijamo partnerstva u
svrhu provedbe projekata za opée dobro

* poticemo uspostavu mreZe drustvenih organizacija za potrebe provedbe inicijativa u
korist nepovlastenih drustvenih slojeva

e osnivamo i/ili sudjelujemo u neprofitnim organizacijama kao $to su zaklade i udruzenja
Cija je svrha sluziti drustvu i zajednici

* poti¢emo razvoj dodatnih socijalnih programa.

Odgovornosti prema globalnoj zajednici

Svjesni Cinjenice da gospodarska, ekolo$ka i drustvena ravnoteza u svijetu ovisi o
povezivanju lokalnih faktora, nastojimo utjecati na globalni scenarij na nadin da:

 pridajemo najve¢u paZnju pitanju odrzivog razvoja svaki put kad imamo priliku
sudjelovati u procesima koji odreduju makroekonomske scenarije

* usmjeravamo politike nasih korporativnih klijenata te im pruzamo podr8ku u procesima
internacionalizacije u slutajevima kad posluju u drfavama s ni%im standardima
drustvene i ekoloske zastite

e podrzavamo inicijative medunarodne solidarnosti.

Podrska zajednici

Utvrdujemo materijalne i druge potrebe zajednice te ih podrzavamo takoder i kroz donacije
i sponzorstva:
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prilikom odabira podrucja djelovanja poklanjamo posebnu paznju postivanju nasih
referentnih vrijednosti, utemeljenosti predloZenih inicijativa i vaznosti potreba drustva
koje se njima Zele ispuniti

poslujemo u skladu s transparentnim i utemeljenim procedurama i metodama koje
sprjeavaju svaki eventualni sukob interesa na razini fizi¢ke ili pravne osobe

osiguravamo da nas$e donacije ne budu povezane s poslovnih interesima

ciienimo i &uvamo nase povijesno, umjetnicko i kulturno naslijede, takoder i u svrhu
njegove dostupnosti javnosti.

Institucionalni odnosi

Na&i institucionalni odnosi s drzavom putem njenih agencija i s medunarodnim
organizacijama svode se iskljuCivo na razne oblike komunikacije s ciliem procjene
implikacija zakonodavnih i upravnih radnji u odnosu na Drustvo. Odgovaramo na
neformalne upite i sindikalne inspekcije (pitanja i upiti, itd.) te u svakom slucaju
priopéavamo na$ stav 0 vaznim pitanjima:

uspostavijamo posebno ovlastene komunikacijske kanale sa svim institucionalnim
kontaktima na medunarodnoj, domacoj ili lokalnoj razini

zastupamo nase interese na transparentan nacin

usvajamo specifi¢ne organizacijske modele kako bismo sprijeéili poginjenje kaznenih
djela protiv drzavne uprave i time zastitili interese drustva i svih sudionika u drustvu

aktivno doprinosimo inicijativama trgovinskih udruzenja i poslovnih organizacija Ciji su
cilj razvoj, stabilnost i pravicnost financijskog sustava.
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PROVEDBA | UPRAVLJANJE
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Mehanizmi za provedbu, interno Sirenje i upravljanje

Mehanizmi za provedbu, interno Sirenje i upravljanje koji su opisani u ovom dokumentu
sluze ostvarenju sljedecih ciljeva:

« integriranje korporativnih strategija, politika i procedura s opéeprihvaéenim etickim
nacelima i vrijednostima kroz dijeljenje i Sirenje njegovog sadrzaja

« pracenje znanja i osvijestenosti o njegovom sadrZaju.
Provedba Eti¢kog kodeksa

Eticki kodeks kao i svaku njegovu buducu dopunu ili izmjenu upuéuje se Upravi Drustva na
odobrenje.

Za azuriranje i pratenje upoznatosti s ovim Kodeksom zaduZuje se predstavnik za
korporativnu drustvenu odgovornost (eng. Corporate Social Responsibility Delegate - CSR
Delegate) i Pracenje uskladenosti Privredne banke Zagreb d.d..

Interno Sirenje

Procedure za objavu, sudjelovanije i ukliucivanie

Eticki kodeks objavljuje se na internetskoj stranici (www.pbz-leasing.hr) te je dostupan
klijentima i zainteresiranim stranama, a takoder je objavljen i na intranetu Drustva.

Primjerak Etikog kodeksa urucuje se svakom direktoru, zaposleniku ili vanjskom
suradniku prilikom imenovanija, zaposljavanja ili zapo€injanja poslovnog odnosa.

Vrijednosti i nacela koje Drustvo namjerava afirmirati putem Etickog kodeksa prenose se
putem edukacije kojom se eli postiéi konsenzus o njegovom sadrzaju i osigurati
instrumente za podizanje svijesti i Sirenje znanja o mehanizmima i procedurama kojima se
etitka nacela pretatu u postupke koje je potrebno provoditi u praksi u svakodnevnom
poslovanju.

Edukacija ¢e biti organizirana na nacin da se sadrzaj prilagodi ulozi svakog sudionika te ¢e
se provoditi u skladu s procesom kojim ¢e se upotpuniti njihovo strué¢no obrazovanje i
potaknuti osobni razvoj.

Kultura i vrijednosti Etickog kodeksa ée se razvijati i $iriti takoder i putem svih internih
komunikacijskih kanala.

Prilikom ocjene uspjesnosti osoba na odgovornim pozicijama vodit ¢e se racuna i O
postivanju eti¢kih nacela u odnosu sa zaposlenicima.

Upravljanje Etickim kodeksom

Kako bi se osigurala najsira implementacija Etickog kodeksa, Drustvo se obvezuje da ce
formulirati i implementirati operativne politike za svako podrugje aktivnosti koje ima
zna&ajan etiéki i reputacijski utjecaj.

U Drudtvu je na snazi interni Kodeks ponasanja koji u skladu s etickim nacelima i
vrijednostima iz ovog Kodeksa definira osnovna pravila ponasanja direktora, zaposlenika i
savjetnika u provedbi i zastiti vrijednosti Etickog kodeksa.

Model kojeg primjenjuje Drustvo temelji se na individualnoj odgovornosti organizacijskih
jedinica koje ostvaruju i uvaju reputacijsku vrijednost drustveno odgovornog ponasanja.
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Svaka organizacijska jedinica razvija vlastite radnje i aktivnosti u skladu s nacelima i

vrijednostima iz ovog Etickog kodeksa. Stoga je svaka jedinica u svom podrudju
nadleZnosti izravno odgovorna za definiranje i formaliziranje ciljeva kao i odnosnog plana
rada i projekata, i to kako bi dala opipljivo znagenje nacelima ponasanja koja diktiraju
postupanje Drustva u svim njegovim odnosima, &ak i u situacijama koje ukljuéuju interese
viSe dionika.

U svrhu provedbe nadela individualne odgovornosti na razini Drustva, imenuje se
predstavnik za korporativnu drugtvenu odgovornost. Predstavnik za korporativnu
drustvenu odgovornost takoder ée suradivati s Korporativnom drugtvenom odgovornosti
matiénog drustva kroz identificiranje ciljeva drustvene odgovornosti unutar viastite
direkcije, kroz upravijanije, pracenje i periodiéno izvieScivanje o projektima u tijeku i
odrzavanje odnosa s referentnim dionicima.

Korporativna drustvena odgovornost

* S jedne strane, prati u&inkovitost distribucije i informiranja putem utvrdeninh alata,
polazeéi svaki put od internih prociena s naglaskom na mjerenje znanja i
osvijestenosti i izdvajajuéi problemati¢na podruc¢ja i moguée intervencije; s druge
strane, u slu¢aju osjetljivih eti¢kih i reputacijskih podruéja osigurava i dijeli politike i
smjernice Drustva
Pruza podrsku i savjetuje organizacijske jedinice Drustva
u suradnji s nadleznim funkcijama utvrduje i izviestava o specifi¢nim indikatorima u
svrhu procjene razine ostvarenja drustvenih i okolignih cileva s obzirom na
preuzete obveze

* suraduje s Ljudskim resursima i organizacijom i Praéenjem uskladenosti u razvijanju
i Sirenju kulture i vrijednosti sadrzanih u ovom Eti¢kom kodeksu

e prati, uz podrsku Unutarnje revizije, uskladenost s nagelima i vrijednostima iz ovog
Etickog kodeksa i na godignjoj osnovi $alje izvjeS¢a Upravi i Odboru za reviziju

* predlaZze odgovarajuée izmjene Kodeksa u svrhu njegovog uskladivanja s
trenutnom situacijom u Drustvu.

Postupci u slué¢aju neuskladenosti

U slu¢aju neuskladenosti s ovim Kodeksom, Drustvo ¢e usvojiti odgovaraju¢e mjere
koristeéi konstruktivan pristup — osim u sluéaju prijevarnog postupanja ili djelovanja koje
ukljuCuje krsenje odredenih zakona, ugovora ili propisa — ¢ak i kroz dodatnu edukaciju
jacati osjetljivost i usredotodenost pojedinaca na postivanje vrijednosti i nacela iz ovog
Etickog kodeksa.

Prijavljivanje slu€ajeva neuskladenosti

lzvies¢éa o slucajevima nepostivanja Etickog kodeksa Salju se elektronskom postom na
adresu Eti¢kikodeks.PBZGrupa@pbz.hr. Drustvo jaméi da ée osobe koje u dobroj vijeri
prijave sluéajeve nepostivanja biti zasti¢ene od bilo kakvog oblika odmazde, diskriminacije
i kaznjavanja, te jamé& maksimalnu povjerljivost ukoliko nije drugacije propisano
zakonom.

U Zagrebu, 02.04.2019.
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