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Uvod

Infesa Sanpaolo grupa (u dalinjem tekstu: Grupa) jedna je od vodecih bankarskin grupacija u
Europi koja izrazava snaznu predanost pitanjima zastite okolisa, drustva i upravijanja (engl.
Environmental, Social and Governance - ESG). Grupa je svjetski predvodnik u posvecivanju
pozornosti drustvenim pitanjima i borbi protiv klimatskin promjena.

Grupa usvaja ovaj Eficki kodeks (u daljinjem tekstu: ,,Kodeks") kako bi formalizirala i prosirila svoja
nacela, vrijednosti i korporativhe obveze koji predstavljaju temelje i vode Grupu u svim njezinim
izborima i radnjama te utjelovljuju njezinu korporativnu kulturu.

Cilj ovog Kodeksa je promicanje ponasanja koje je u skladu s najvisim medunarodnim i nacionalnim
etickim standardima u izvrSavanju profesionalnih aktfivnosti i upravljanju poslovanjem. Ovaj Kodeks
takoder ukljuCuje i priznaje nacela odrzivosti kao temelinih nacela za vodenje korporativhe
strategije i osiguravanje pozitivnog utjecaja na buduénost planeta i drustva, uz spoznaju da
uzimanje u obzr drustvenih i ekoloskih pitanja takoder pridonosi smanjenju izlozenosti rizicima i
jacanju ugleda Grupe.

Ovaj Kodeks sastoji se od tri glavna odjeljka:
- Povelja odnosa koja opisuje misiju, nacela i vrijednosti, obveze i odgovornosti Intesa Sanpaolo

grupe
— Nacela ponasanja u odnosima s dionicima
— Mehanizmi provedbe i upravljanja.

Opis Etickog kodeksa i osobe kojima je namijenjen

Uz podrsku Odbora za rizike i odrzivost, ovaj Eficki kodeks i njegova azuriranja odobrio je Upravni
odbor Intese Sanpaolo S.p.A. u svojstvu Maticnog drustva, a daju se na uvid nadleznim ftijelima
supsidijara Intese Sanpaolo koji podlijezu upravljanju i koordinaciji i koji su ih duzni primjenjivati.
Grupa takoder s punom predanosc¢u Siri vrijednosti i nacela ovog Kodeksa u tvrtkama u kojima ima
manjinske udjele i u zajednickim ulaganjima. Ovaj Kodeks u potpunosti je uskladen s Etickim
kodeksom Intesa Sanpaolo i odobren od strane Uprave PBZ-a uz suglasnost Nadzornog odbora
PBZ-a.

Kodeks se odnosi na korporativno upravljanje i kontrolna tijela, zaposlenike Grupe i sve trece strane
ukliuCene u ugovorne odnose, na povremenoj ili privremenoj osnovi, koji u bilo kojem svojstvu
djeluju, posluju i suraduju s drustvima Grupe. Ove strane identificiraju se kao ,,primatelji* Kodeksa i
takvima se smatraju u svojem poslovanju u ltaliji i u inozemstvu kada djeluju u ime, u korist i U
interesu Grupe.

Grupa od primatelja zahtijeva poznavanje i postivanje nacela i sadrzaja Kodeksa te njihovu
primjenu u svakom frenutku fijekom obavljanja profesionalnih aktfivnosti i angazmana.

Kodeks je popracen Internim kodeksom ponasanja Grupe! kojim se utvrduju pravila ponasanja kojin
se treba pridrzavati na radnom mijestu i izvan njega, vodedi se interesima Grupe, nasih klijenata i
dionicara opcenito s profesionalnos¢u, marljiivos¢u, postenjem i pravednoscu, te postupajuci u svim
sluCajevima fransparentno i uz puno postivanje dostojanstva i integriteta ljudi.




Povelja odnosa




Nasa misija

Mi, ljudi u Intesi Sanpaolo:

Vjerujemo
u infegritet i odrzivost naseg djelovanja i djelovanja nase Banke.

Skrbimo
o nasim klijentima kroz izvrsnost nasih proizvoda, nasih usluga i naseg ponasanja.

Stvaramo vrijednost i inovacije
za ljude, tvrtke i zajednice u svim zemljama i podrucjima u kojima poslujemo.

Gradimo buduénost
potiCuci odrzivi razvoj u korist okolisa, mladih generacija
i istinski ukljuCivog drustva.



Nasa vodeca nacela i vrijednosti

U provedbi korporativhe misije strategija Grupe usmjerena je na stvaranje Cvrste i odrzive vrijednosti
tijekom vremena u gospodarskom, financijskom, drustvenom i ekoloskom smislu, zasnovane na
povjerenju nasih dionika i temeljene na sliededim vrijednostima::

Integritet
Svoje cilieve ispunjavamo posteno, korektno i odgovorno, uz puno i sustinsko postivanje pravila,
profesionalne etike te u duhu potpisanih ugovora.

Izvrsnost
Postavili smo cilj stalnog pobolj§anja i unaprjedenja, gledajuci unaprijed, naslu¢ujuci izazove, gajedi
kreativnost koja tezi inovaciji, te prepoznajemo i nagradujemo ostvareni ucinak.

Transparentnost
Zalazemo se za transparentnost kao temelj naseg poslovanja, oglasavanja i ugovora kako bismo
svim nasim dionicima omogucili donosenje samostalnih i informiranih odluka.

Postivanje specifi¢nih kvaliteta
Nas cilj je kombinirati djelatnosti velikih razmjera s dubokim lokalnim korijenima i poslovati kao banka
sa Sirok om vizijom, kojoj su ljudi i zajednice na prvom mjestu.

Jednakost i uklju¢enost

Zalazemo se za spriecavanje svih nacina diskriminacije i postivanju razlika u spolu, rodnom identitetu
i/ili izrazavanju, emocionalno-seksualnoj orijentaciji, bracnom statusu i obiteljskoj situaciji, dobi,
etniCkoj pripadnosti, vjerskom uvjerenju, politickoj i sindikalnoj pripadnosti, socioekonomskom
statusu, nacionalnosti, jeziku, kulturnom podrijeflu, fizickom i psihickom stanju ili bilo kojoj drugoj
osobini osobe, ukljucujuéi one koje se odnose na izrazavanje vilastitin misli.

Vrijednost pojedinca

Vrijednost svake pojedine osobe smjernica je kojom se rukovodimo u svome djelovanju: koristimo se
metodama slusanja i dijaloga kao instrumentima kojima ¢e se stalno unapriedivati odnosi sa svim
nasim dionicima. Brinemo o zdravlju i sigurnosti ljudi kako bismo pruZili profesionalno iskustvo koje
postuje fiziCku i psihicku dobrobit.

Zastita okolisa

Promicemo ucinkovito i svjesno koristenje svin resursa, izbjegavajuli rasipanje i uvijek dajuci
prednost odrzivim izborima tijekom vremena. Zalazemo se za borbu profiv klimatskih promjena,
zastitu prirode i bioraznolikosti te podrzavamo prijelaz na odrzivo, zeleno i kruzno gospodarstvo.




Povjerljivo - Internal use

Obveze i odgovornosti Intesa Sanpaolo Grupe

Kompanije se pozivaju da preuzmu sve vecu odgovornost kako bi stvorile zajednicku vrijednost za
svoje dionike s ciliem promicanja odrzivog i otpornog ekonomskog, drustvenog i ekoloskog sustava.
Infesa Sanpaolo svijesna je da ima znacajan drustveni i ekoloski utjecaj u okruzenjima u kojima
posluje, s ciliem stvaranja dugorocne vrijednosti za Grupu, nale ljude, klijente, dobavljacCe,
zajednice i okolis. Grupa je stoga svjesna da inovacije, razvoj novih proizvoda i usluga te odgovorno
djelovanje ljudi i tvrtki mogu pridonijeti borbi protiv pojava, kao $to su na primjer klimatske promjene
i drustvene nejednakost, te ublaziti njihov ufjeca;.

Sadrzaj Kodeksa na taj je nacin uskladen s kontekstom u kojem Grupa posluje, a na prvo mjesto
stavlja se odnos sa dionicima. Konkretno, kroz konstruktivan dijalog s dionicima, slusajuéi njinove
zahtjeve i uskladujuci ih s korporativnim strategijama, nastojimo uspostaviti dobar krug povjerenja
usmjeren na kontinuirano poboljsanje.

Ovaj Kodeks stoga predstavija temelj poslovanja Grupe i sastavni je dio Sire vizie skupa
odgovornosti i obveza koje je Grupa usvojila za potporu odrzivom razvoju. Ove se obveze provode
kroz Poslovni plan, Ciji je cilj daljnje jacanje uloge Grupe u drustvu i na trzistu: snazna Banka, lider u
izgradnji odrzivijeg svijeta.

Intesa Sanpaolo, usmjeravajuci cijelu Grupu u tom smijeru, preuzela je konkretne obveze tijekom
vremena: poftpisala je Globalni sporazum Ujedinjenih naroda - UNGC?2 - (globalni pakt Ujedinjenih
naroda koji potice tvrtke na odgovorno poslovanje) i predana je postizanju cilieva odrzivog razvoja
(SDG):
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CJENOVNO INDUSTRIJA,
POVOLJINA | CISTA INOVACLIE |
ENERGIJA INFRASTRUKTURA

KLIMATSKO
DJELOVANJE

GLOBALNI CILJEVI

U okviru inicijativa UN-a Grupa takoder prinva¢a nacela osnazivanja Zena radi promicanja
spolne/rodne ravnopravnosti duz lanca vrijednosti i profesionalnog razvoja Zzena na radnom mijestu.
U okviru Financijske inicijative Programa Ujedinjenih naroda za zastitu okolisa (UNEP Fl)3, Grupa je
Clanica Net Zero Alliances i pridrzava se Nacela odgovornog bankarstva, Nacela odgovornog
ulaganja i NacCela odrzivog osiguranja.
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Nacela ponasanja u odnosima s dionicima

Grupa prepoznaje dionika kao bilo koju unutarnju ili vanjsku stranu koja je izravno ili neizravno
uklijuCena ili na koju se utjeCe u vodenju poslovanja tvrtke. Svaki dionik sudjeluje u postizanju
korporativhe misije u odnosu na aktivnosti koje provodi Grupa. Dionici su dakle: klijenti, dionicari,
zaposlenici Grupe i svi oni koji suraduju s Grupom, dobavljaci, zajednice i okolina, pri Cemu se
potonje odnosi i na odgovornost prema sadadnjim i buducim generacijama.

U svojim odnosima s dionicima, i Sire u svom poslovanju, Grupa djeluje u skladu s ljudskim pravima i
vazecim propisima u svim zemljama u kojima posluje, te je predana kontinuiranom pracenju razvoja
zakonodavstva i regulative. U tom kontekstu, Grupa takoder u potfpunosti postuje sve propise o
spriecavanju pranja novca, suzbijanju financiranja terorizmma, embargu, antifrustu, postenju u
odnosima s klijentima i upravljanju sukobima interesa, uz postivanje nacela integriteta u upravljanju
poreznim pitanjima. Grupa je takoder predana sprieCavanju korupcije, primjeni nacela ,nulte
tolerancije" i usvajanju maksimalne dosliednosti i transparentnosti u korporativnom ponasanju kao i
spriecavanju, gdje god je to moguce, situacija sukoba interesa, kako stvarnih tako i potencijalnih.

Ovaj se Kodeks takoder temelji na glavnim postoje¢im nacionalnim i medunarodnim smjernicama
o drustveno odgovornom poslovaniju, ukljucujuci:

— UN-ovu Opcu deklaraciju o ljudskim pravima;

— UN-ova Vodeca nacela o poslovanju i ljudskim pravima;

— UN-ovu Konvenciju o pravima djeteta;

— UN-ovu Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom;

— UN-ov Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima;

— Deklaraciju o temeljnim nacelima i pravima pri radu (MOR)4 te druge temeljne konvencije o
radu, posebno pravo na udruzivanje i kolektivno pregovaranje, zabranu prisiinog i djeCjeg radai
nediskriminaciju pri zaposljavaniju;

— OECD-ove smjernice o provedbi dubinske analize pri odgovornom poslovnom ponasanjus;

— Smijernice Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) za multinacionalna poduzeca i
nacela sprieCavanja korupcije koje su uspostavili Ujedinjeni narodi;

— Konvenciju Vije¢a Europe o spriecavanju i borbi protiv nasilia nad zenama (Istambulska
konvencija);

— Povelju Europske unije o temeljnim pravima.

U svrhu provedbe nacela i vrijednosti navedeninh u ovom Kodeksu, osim pozivanja na vanjske
smjernice, Grupa je usvojila razliCite politike kojima se uspostavijaju potrebne smjernice kako bi se
osigurala tfransparentnost i profesionalizam u svim odnosima s dionicima.

Nadalje s ciliem odrzavanja dugorocnih odnosa povjerenja s dionicima, Grupa prepoznaje vaznost
provedbe odgovaraju¢eg upravljanja i kontrole financijskih i nefinancijskih rizika, kako bi se
osiguralo stvaranje dugorocne vrijednosti za sve dionike.




Izvjeséivanje: alat za transparentnu komunikaciju s dionicima

Kako bi osigurala fransparentne odnose s dionicima, Grupa godisnje komunicira putem izvies¢a o
odrzivosti, koje daje jasan prikaz njezinih izbora, radnji i u€inka u podrucju ESG-a, uz opis zahtjeva
koji proizlaze iz kontinuiranog dijaloga s dionicima i postavljanja srednjoroc¢nin do dugorocnih
cilieva ESG-a. Konkretno, s obzirom na vaznost smanjenja utjecaja klimatskih promjena za sve
dionike, Grupa izvje$cuje u skladu s preporukama Radne skupine za financijske objave povezane s
klimom (TCFD)é o rizicima i prilikaoma povezanima s klimom, kako bi se osigurala maksimalna
fransparentnost u vezi s ovim aspektom.

A kako bi se ova nacela i vrijednosti primijenili u praksi u Zivotu tvrtke, ovaj Kodeks ureduje i nacela
ponasanja kojih se Grupa pridrzava u svom odnosu sa svim kategorijama dionika:

— slusanje i dijalog;

— transparentnost;

— jednakost i ukljucenost.




Nacela ponasanja u odnosu s klijentima

U svojim odnosima s klijentima Grupa je predana uspostavljanju odnosa temeljenih na povjerenju, s
jakim fokusom na slusanje klijenata kako bi se ispunila njihova oCekivanja razvojem visokokvalitetnin
proizvoda i usluga.

Slusanje i dijalog

Grupa smatra da je stalni dijalog s klijentima klju€an za razumijevanje njihovih stvarnin ocekivanja u
najvecoj mogucoj mijeri. U tu svrhu, Grupa s punom predanoscu:

provodi sustavne alate za dijalog, kako bi prikupila prijedloge klijenata, udruga potrosaca i
udruga koje predstavljaju odredene kategorije klijenata;

pazljivo identificira pofrebe klijenata i profile rizika kao temelinu polaznu tocku za nudenje
savjeta, usluga i proizvoda, znajuci da oni igraju klju¢nu ulogu u pomodi pri ulaganju, razboritom
upravljanju stednjom i odgovornom kreditfiranju, uz ponudu zastite osiguranjem;

— jamci brze odgovore na upite i prituzbe, s ciliem stvarnog, a ne samo formalnog riesavanja

Sporova.

Transparentnost

Grupa vjeruje da trajni odnosi temeljeni na povjerenju zahtijevaju tfransparentnu komunikaciju koja
klijentima omogucuje bolje razumijevanje karakteristika i vrijednosti proizvoda, kao i usluga koje
kupuiju iliim se nude. U tu svrhu, Grupa s punom predanoscu:

pojednostavljuje proizvode i olakSava razumljivost ugovora kako bi smanjila moguce
nesporazume pruzanjem jasnih i iscrpnih informacija, pri Cemu se pravodobno upozorava na
sve izmjene ugovora i ugovornih uvjeta;

Salie jasne obavijesti klijentima kroz sve dostupne kanale i na taj nacin pokazuje da cijeni
njinovo vrijeme.

Jednakost i uklju¢enost

Grupa smatra da njezine usluge moraju biti pristupacne svima. U tu svrhu, Grupa predano:

ne diskriminira klijente na osnovi spola, rodnog identiteta i/ili izrazavanja, emocionalno-
seksualne orijentacije, bracnog statusa i obiteljske situacije, dobi, etniCke pripadnosti, vjerskog
uvjerenja, politicke i sindikalne pripadnosti, socioekonomskog statusa, nacionalnosti, jezika,
kulturnog podirijetla, fizickog i psihickog stanja ili bilo koje druge osobine pojedinca, ukljucujuci
one koje se odnose na izrazavanje vlastitih misli;

sastavlja svoje ponude na taj nacin da svi drustveni slojevi mogu pronadi riesenje za svoje
potrebe;

primjenjuje politiku cijena koja je sukladna karakteristikama i kvaliteti ponudene usluge;



— razvija visekanalnost kako bi olak3ala pristup proizvodima i uslugama;
- olakSava pristup proizvodima i uslugama osobama s invaliditetom, uklanjajuéi arhitektonske
barijere u poslovnicama i pojednostavljujuci koristenje online usluga.

Dostupnost kredita i financijska ukljucenost

Za Grupu je prosirenje pristupa kreditnim i financijskim uslugama ranjivim drustvenim skupinama
temeljna poluga socijalne ukljucenosti, jer pomaze poboljSati Zivote ljudi, Cime se osigurava razvoj
inkluzivnijeg, pravednijeg drustva koje pruza vise podrike. Uvijek primjenjujuci nacela razboritosti pri
procjeni kreditne sposobnosti, koja Stite ne samo interese Grupe, vec i interese nasih klijenata,
Grupa s punom predanoscu:

— identificira mogucéa podrucja intervencije i posliedi¢no $iri asortiman proizvoda i usluga kako bi
se bolije prilagodila drustvenim trendovima koji se neprestano razvijoju, dajuéi prednost
financijskoj ukljucenosti i pristupu kreditima, posebno uzimajuéi u obzir osobe u ranjivim
uvjetima;

- podrzava razvoj novih poduzeca kako bi se poticale aktivnosti koje imaju potencijala za
stvaranje prethodno neiskazane ekonomske i drustvene vrijednosti.

Podrska razvoju zemlje

Grupa vjeruje u svoju odgovornost promicanja gospodarskog i drustvenog rasta u svim zemljama u
kojima posluje i u skladu sa specificnim regulatornim okruzenjem, te u tu svrhu Grupa s punom
predanoscu:

— pomaze klijentima u razvoju, poboljSanju konkurentnosti i medunarodnom Sirenju njihovog
poslovanja, takoder promicanjem inovacija, digitalne tranzicije, ekoloske tfranzicije, usvajanja
modela kruznog gospodarstva i poboljSanja njihovog profila odrzivosti;

— promicCe razvijene srednjoro¢ne do dugorocne mehanizme financiranja za poticanje inovacija i
poduzetnistva za one koji traze financijska sredstva za provedbu uspjesnih ideja i projekata;

- nadilazi puko pruzanje kredita sudjelovanjem u rizi€énom kapitalu poduzeca kako bi podrzala
projekte sa snaznim potencijalom rasta, fakoder u inovativnim sektorima;

— podrzava vrijedne tvrtke s valjanim projektima, Cak i u fteSkim vremenima, u postizanju
inovativnih rieSenja za reorganizaciju i ponovno pokretanje;

- podrzava javni sektor i lokalne viasti, koliko god to nasa uloga dopusta, suradujuci bez uplitanja
i predlazuéi financijska rieSenja koja promic¢u dugoro&nu ravnotezu s obzirom na rast i
modernizaciju koji doprinose pobolj§anju kvalitete Zivota drustva opcéenito.

Odrziva uvlaganja i osiguranje

Grupa je svjesna da kriteriji ESG-a postaju sve vazniji u procjeni ulaganja i dizajniranju proizvoda
osiguranja, s krajnjim ciliem promicanja pravednog i odrzivog razvoja. Zbog toga Grupa nastoji, u
svim mogucim opcijama, svojim klijentima ponuditi moguénost odabira proizvoda koji takoder
zadovoljavaju njihove preferencije odrzivosti, kako bi se uspostavio dobar krug predanosti




poduzeca odrzivom ponasanju i progresivnom podizanju svijesti klijenata. U tu svrhu, Grupa s

punom predanoscu:

— prosiruje ponudu ulagackim i osiguravajucim proizvodima koji ukljuCuju promicanje ekoloskih i
drustvenih karakteristika ili imaju cilieve odrzivog ulaganja, takoder u odnosu na obveze
preuzete kroz Clanstvo u glavnim savezima UNEP FI;

— pridonosi evoluciji investicijskih strategija integracijom cCimbenika ESG-a, kako koristenjem
kriterija odabira i angazmana tako i aktivnim dionicarstvom (proaktivna interakcija s drustvima
izdavateljiima koristenjem sudjelovanja i prava glasa te kroz dijalog s drustvima u koja se ulaze);

— nudirjesenja za imovinu i osobnu zastitu kontinuiranim razvojem asortimana usluga kako bi bolje
zadovoljile potrebe klijenata.

Sigurnost i zastita

Ocuvanje sigurnosti kliienata, njinove imovine i informacija nisu samo primarna duznost Grupe, vecé
je i temelj odnosa koji se neprestano razvija i temelji na povjerenju. Sukladno tome, kontinuirano u
skladu sa zakonskim odredbama, Grupa s punom predanoscu:

— §fiti ljude, dragocjenosti i imovinu te izvore informacija, ukljucujuci njihov digitalni identitet, te
usvaja interne organizacijske mijere osmisliene kako bi se osiguralo pruzanje usluga koje
zadovoljavaju najvise standarde pouzdanosti, kontinuiteta i povijerljivosti;

— dosliedno postuje kriterije transparentnosti u informiranju klijenata o njihovim pravima na
privatnost i nacinu obrade njihovih osobnih podataka.

Procjena ¢imbenika okolisa, drustva i upravljanja (ESG)

Grupa je u potpunosti sviesna da njezina politika zajmova i odluke o izravnom ulaganju te
upravljanje imovinom klijenata tfrebaju uzeti u obzir, izmedu ostalih Cimbenika, socio-okolisne rizike
generirane ili proizadle iz aktivnosti koje su predmet ulaganja ili financiranja, kao i njihovu
sposobnost da proizvedu drustvenu, ekolosku i ekonomsku vrijednost. U tu svrhu, Grupa predano:

— postuje nacionalne i medunarodne standarde za uskladenost s drustvenim i ekoloskim
propisima;

— uspostavlja kriterije i mjere zastite za iskljuCivanje financiranja aktivnosti i projekata s posebno
znacajnim negativnim utjecajem na okolis i drustvo;

- promice miran suzivot, izbjegavajuci financijsku potporu gospodarskim aktivnostima koje bi ga
mogle ugroziti;

— daje prioritet projektima visoke drustvene i ekoloske vrilednosti kako bi potaknula prijelaz na
posteno i odrzivo gospodarstvo;

— daje prioritet projektima usmjerenima na zastitu povijesnin, umjetnickih, kulturnih i prirodnih
dobara.




Nacela ponasanja u odnosima s dionicarima

U odnosima s dioniCarima Grupa slijedi visoke standarde upravljanja u funkcioniranju svojih
korporativnih fijela i ponasanju svojin direkfora i uprave. Grupa je sviesna da je ucinkovito
korporativnho upravljanje bitan element u postizanju njenih ciljeva i kontinuirano azurira svoje prakse
upravljanja na temelju iskustva, regulatornog razvoja, nacionalne i medunarodne najbolje prakse,
kao i nacCela korporativnog upravljanja te preporuka koje promoviraju glavne organizacije i tijela. U
tom smislu, Praviinik Upravnog odbora Intfese Sanpaolo navodi duznosti direktora koje
podrazumijevaju doprinos stvaranju vrijednosti za dioniCare s ciliem srednjorocne do dugoroCne
odrzivosti, takoder uzimajuci u obzir interese drugih relevantnih dionika, u skladu s nac¢elima dobrog
i razboritog upravljanja te sukladno usvojenim relevantnim standardima i vriiednostima.

Slusanje i dijalog

Grupa prepoznaje stratesku vaznost svog odnosa s dionicarima te s punom predanoscu:

— promiCe produktivan dijalog s investitorima, takoder i tijekom skupstina dioniCara, u skladu s
nacelom jednakog informiranja i praviima o cjenovno osjetljivim informacijama, poticudi i

olak3avajudi Siroko sudjelovanje dioni¢ara u informiranom ostvarivanju prava glasa;

— osigurava i olakSava dijalog izmedu Upravnog odbora Intese Sanpaolo i investitora na temelju
kriterija i metoda priopcenih trzistu u skladu s Politikom upravljanja dijalogom s investitorima?;

— povremeno odrzava sastanke i konferencije, osobno i na daljinu, s talijanskom i medunarodnom

financijskom zajednicom, kako bi ojaCala dugorocne i stalne odnose koji doprinose poznavanju
tvrtke i posliedicno stvaranju odrzive vrijednosti tijekom vremena.

Transparentnost

Odnos Grupe s dioniCarima temelji se na nacelima fransparentnosti, sveobuhvatnosti i
pravovremenosti, u skladu s propisima i najboljom praksom. Sukladno tome, Grupa s punom
predanoscu:

— jamci transparentnu komunikaciju sa svim dioni¢arima i financijskom zajednicom opcenito, s
namjerom pruzanja jasnih, potpunih i brzih informacija o upravljanju Grupoms, statusu provedbe
njezinih strategija i postignutim rezultatima;

—  promice ftransparentnu komunikaciju i kontinuirani dijalog koji osiguravaju da financijska

zajednica takoder na odgovarajuéi nacin razumije rizike i prilike povezane s klimatskim i
ekoloskim promjenama, kao i njjhove ekonomske i financijske ucinke.

Jednakost i uklju¢enost
Grupa smatra da je neophodno zastititi i jamciti prava svih dionicara. U tu svrhu, Grupa predano:
— ostvaruje odrziv povrat tijekom vremena za kapital koji su uloZili dionicari;

— osigurava ravnopravno informiranje, bez diskriminacije i bez povlastenog tretmana. U tu svrhu
predsjednik Upravnog odbora ima vaznu ulogu u jamstvu prava dionicara.




Nacela ponasanja u odnosima sa zaposlenicima
Grupe

Uspjeh tvrtke rezultat je struCnog i humanog doprinosa ljudi koji rade u Grupi. Sukladno tome,
Grupa promice postovanje prema ljudima i prepoznaje njihovu vaznost, tezec¢i maksimalnom
unapredenju individualnosti, zasluga, talenata, vjestina i menadzerskih sposobnosti.

Slusanje i dijalog

Grupa vjeruje da su slusanje i dijalog temelj odnosa koji generiraju povjerenje. U tu svrhu, Grupa s
punom predanoscu:

— promice stratesku ulogu infernin komunikacija kako bi pomogla ljudima da svjesnije sudjeluju u
wZivotu' irazvoju tvrtke;

— §iri instrumente za razmjenu informacija i promice raspravu o iskustvima koji takoder pogoduju
usporedbama i integraciji izmedu razlicitih teritorijalnih jedinica Grupe;

— kod odgovornih osoba razvija specificnu osjetljivost i pronicljivost prema pofrebama nasih ljudi,
ucCeciih da cijene svoje prijedloge i razlike u mislienjima kao priliku za rast i poboljSanje tvrtke;

— razvija kanale za dijaloge koji poficu ukljuivanje svih posebnosti, s ciliem otvorenosti i
konstruktivne razmjene, takoder kroz osmisljavanije i provedbu zajednickih akcija.

Transparentnost

Cilj Grupe je kontinuirani razvoj kulture fransparentnosti kao temelja za izgradnju odnosa medu

judima. U tu svrhu, Grupa s punom predanoscu:

— svoje komunikacije temelji na nacelima ispravnosti, potpunosti, jednostavnosti, pravednosti i
inkluzivnosti;

— usvaja sustave za procjenu ponasanja, viestina, znanja i potencijala na transparentnoj osnovi;

— uspostavlja sustave nagradivanja i poticaja na temelju transparentnosti za svo osoblje, takoder
s ciliem privlacenja i zadrzavanja najboljin viestina i stru¢nosti unutar Grupe.

Jednakost i uklju¢enost

Za Grupu je postivanje individualnosti i dostojanstva svake osobe temelj za razvoj poticajnog i
uklju€ivog radnog okruzenja. U tu svrhu, Grupa s punom predanoséu:

— usvaja metode zaposljavanja i upravljanja koje se temelje na postenju i dosliednosti, s ciliem
spriecavanja favoriziranja, zlostavljanja, uznemiravanja i diskriminacije bilo koje vrste,
osiguravanja procesa ocjenjivanja temelienin na postenju i zaslugama, te promicanja
motivacije ljudi i razvoja karijere, uz postivanje razliCitosti;

— jamci jednake moguénosti za profesionalni razvoj i rast, pristup programima osposobljavanija,
teCajevima za daljnji razvoj znanja i raspodijeli radnih mjesta, vec od faze selekcije kandidata




Postivanje osobe

Grupa svakodnevno predano promice unutarnju kulturu koja se temelji na postivanju dostojanstva
pojedinca, zastiti prava radnika, sprieCavanju svin oblika izravnog i neizravnog prisiinog ili djecjeg
rada te zastiti fizickog i moralnog integriteta svih svojih ljudi, kroz upravljanje temelieno na
postivanju osobnosti i profesionalnosti svakog pojedinca, u okviru lojalnosti i medusobnog
povijerenja. U fu svrhu, cilj Grupe je:

— usvojiti inicijative za sprieCavanje i suzbijanje bilo kakvog ponasanja manifestiranog u fizickom,
verbalnom ili neverbalnom obliku, koje vrijeda, zlostavlja i Steti [judskom dostojanstvu, pruzajudi
odgovarajuc¢u pomoc¢, podrsku i maksimalnu povijerljivost kada je to potrebno;

— jamciti sindikalne slobode i pravo na udruzivanje u tijelima koja predstavljaju zaposlenike Grupe;

— usvojiti dodatne mjere zastite (kao $to su dopunski mirovinski sustavi);

- prepoznati moguénost za sve ljude Grupe da izraze individualnost i kreativnost u svom poslu,
cijeneci razlicitost i izvlaceci najbolje iz svakog od njih, kao pokretacku snagu za inovacije i
bitan doprinos rastu Grupe;

— posvetiti maksimalnu pozornost definiranju nasin ciljeva, ¢inedi ih lakima za razumijevanje i
dijeljenje kako bismo promicali ispravno i transparentno ponasanje u nasim odnosima s nasim
dionicima;

— nadzrati objektivne i fransparentne sustave poticaja koji razmatraju realne dostizne cilieve;

— procijeniti ucinak ljudi na odgovornim pozicijama uzimajuéi u obzir uskladenost s etfickim
nacelima koja se ticu odnosa s nasim ljudima;

— olakSati rad pojednostavljivanjem proizvoda, postupaka i oblika komunikacije;

— osigurati pravo na privatnost te postivanje osobnih i osjetljivin podataka;

— promicati odrzivu mobilnost, favorizirajuci koristenje prijevoznih riesenja s malim utjecajem na
okolis, kad god postoji takva moguénost;

— promicati politike koje olakSavaju osobni i profesionalni zivot svih nasinh  zaposlenika
favoriziranjem oblika fleksibilnosti i provedbom inicijativa za ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog zivota, uz svijest da se ta ravnoteza temelji na potrazi za dobrobit svake osobe.

Zastita zdravlja i sigurnosti

Ljudi su najvaznija imovina Grupe i to je nacelo koje podupire politiku zdravlja i sigurnosti koja uzima
U obzir zastitu fizickog i psihickog blagostanja na radu. Sukladno tome, u pofpunom skladu sa
zakonskim odredbama i uzimajuéi u obzir najbolie medunarodne standarde i smjernice za
upravljanje sustavima promicanja i prevencije zdravlja, Grupa s punom predanoséu:

— razvija sfru¢éne metode anadlize i procjene usmjerene na prepoznavanje i kontrolu riziCnih
situacija za zdravlje i sigurnost na radnom mjestu, kako u normalnim uvjetima tako i u kriznim
sifuacijama;

— usvaja mjere prevencije i zastite usmjerene na poboljSanje dobrobiti ljudi, nadziru¢i njihovu
djelotvornost i u€inkovitost tijekom vremena;

— upravlja preostalim rizicima izradom hitnih i akcijskih planova.




Vrednovanje i motivacija

Grupa prepoznaje stratesku ulogu koju ima skup relacijskih, intelektualnih, organizacijskih i tehnickih
viestina svake osobe i stoga njihovo uvazavanje i motivaciju smatra pokretacima u odnosima. U tu
svrhu, Grupa s punom predanoscu:

— nadzire razvoj programa osposobljavanja za podrsku individualnim potrebama usmjerenima na
inovacije i kontinuirano poboljSanje vjestina kako bi se svakoj osobi stvorili optimalni uvjeti za
obavljanje vlastite uloge na najbolji mogudéi nacin uz razvoj sposobnosti timskog rada kako bi se
doprinijelo ostvarenju poslovnih cilieva;

— teZi izvrsnosti u nasim rezultatima u smislu kvantitete i kvalitete kroz komercijalne poslove i
proracunske politike koje su ciljane, planirane i nadziru se u skladu s etickim nacelima ovog
Kodeksa. Postujemo profesionalni status i dostojanstvo svin nasih ljudi, kao i posebnost konteksta
U kojem djeluju;

— usvaja politike upravljanja i nagradivanja koje priznaju i cijene pojedinacne i grupne doprinose
U postizanju nasih cilieva;

— promice odgovorno sudjelovanje zaposlenika, uvijek ih podrzava, Cak i tijekom dugih
odsutnosti, te trazi od njih da se stalno angaziraju kako bi se osjecali uklju¢enima u proces rasta
Grupe, kroz koji i oni mogu ostvariti vlastiti profesionalni rast.

Povezanost

Medusobna povezanost vazna je osobina zajednice osoba koje dobro suraduju zajedno i koje su
ponosne $to su dio velikog drustva. Za razvijanje i ucvrs¢ivanje duha pripadnosti svih zaposlenika
unutar snaznog i zajednickog identiteta drustva, Grupa s punom predanoscu:

— predstavlja i Siri svoje vrijednosti, stalno provjeravajuci njihovu aktualnost, te se svatko moze u
njima prepoznati;

— svima daje informacije o strategijama i cilievima Grupe, s namjerom da sa svima podijeli
elemente koji karakteriziraju nas identitet;

— kod osoba koje su na odgovornim pozicijama podrzava i pofiCe sposobnost da djeluju kao
vodici i suci kroz radnje koje su u skladu s etickim nacelima tvrike;

— predvida oblike sudjelovanja, Cak i na gospodarskoj razini, u uspjesima drustva;

- promice inicijative za izgradnju solidarnosti za podrsku kolegama koiji prolaze kroz poteskoce i za
ostvarivanje drustveno znacaijnih ciljeva.

Politika nagradivanja menadzmenta i zaposlenika

Politika nagradivanja usvojena za sve zaposlenike Grupe — ukljuCujuci varijabilne komponente —
temelji se na zaslugama, pravicnosti i odrzivosti rezultata.

Cilj Smjernica za definiranje politike nagradivanja menadzmenta je stvoriti cjeloviti sustav za
podrsku upravljanju i profesionalnom razvoju?. One se temelje na objektivnim elementima i
parametrima koji proizlaze iz procjene organizacijskin pozicija, ucinka i potencijala. Konkretno,
sustavi poticaja, u skladu s regulatornim odredbama, dizajnirani su prema dugorocnim strategijama




u okviru pravila koja osiguravaju ispravnu kontrolu sadasnjih i buducih rizika tvrtke te odrzavanje
odgovarajuce razine likvidnosti i kapitalizacije.

Grupa s punom predanos¢u osigurava poticajne oblike nagradivanja — na temelju financijskih
instrumenata i ovisno o rezultatima tvrtke i uCinku odrzivosti — u skladu s usvojenom razinom rizika, a
takvo je nagradivanje strukturirano na nacin da se izbjegne stvaranje poticaja koji nisu u skladu s
dugoro¢nim interesima Grupe. Sustavi pofticaja temelje se, medu ostalim, na nacelu simetrije,
prema kojem je velicina isplac¢enih bonusa strogo vezana uz stvarno postignute rezultate na razini
Grupe, poslovne jedinice i pojedinca.

Nacela ponasanja u odnosima s dobavljacima

U skladu s korporatfivnim strategijoma i ciljevima, Grupa uspostavlja odnose s dobavljacima
usmjerene na ocuvanje nacela efiCke, drustvene i ekoloske odgovornosti te daje prednost
dugoro¢nim poslovnim odnosima koji se temelje na povjerenju i transparentnosti.

Slusanje i dijalog

S ciliem stvaranja zajedniCke vrijednosti, Grupa svoje odnose s dobavljacima temelji na dijalogu i
kontinuiranoj razmjeni. U tu svrhu, Grupa s punom predanoscu:

— promicCe stavove temeliene na povjerenju koji ukljucuju dobavljace u aktivnu ulogu i kaoji ih
navode na promptno prijavijivanje problema koji zahtijevaju pronalazenje zajednickog
riesSenja;

— Uukljucuje dobavljaCe u dijalog kako bi identificirala podruCja za poboljSanje, posebno u
pogledu komunikacije i postivanja ugovornih uvjeta.

Transparentnost

Grupa usvaja jasan i transparentan pristup kako bi odrzala Cvrste dugoroCne odnose sa svojim
dobavlja¢ima, prepoznajuci integritet kao kljucni zahtjev. U tu svrhu, Grupa s punom predanoscu:

— frazi ugovorne sporazume i bira dobavljace na temelju jasnih i dokumentiranih kriterija, koiji
ukljuCuju ekoloske, drustvene i upravijacke (ESG) aspekte, kroz objektivan i transparentan
postupak;

— svoje odnose femelji na maksimalnom postenju, posebice u upravljanju i sklapanju ugovorag,
Cime se izbjegavaiju situacije sukoba interesa, Cak i one potencijalne;

— svoje odluke, posebno u odnosu na struc¢ne savjete, temelji na kriterijima profesionalizma i
stfrucnosti te izbjegava sukobe interesa, Cak i one potencijalne;

— objavljuje politike Grupe o odgovornom upravljanju opskrbonim lancem.




Jednakost i uklju¢enost

Grupa smatra kako je kljuCno da svojim poloZzajem pregovaracke moci upravlja na posten i
odgovoran nacin. U tu svrhu, Grupa s punom predanoscu:

— osigurava jednake mogucnosti u odabiru dobavljaca, izbjegavajuci svaki oblik diskriminacije;

— osigurava da se ugovori skloplieni s dionicima temelje na nacelu postenja, posebice u pogledu
rokova plac¢anja i administrativnin opterecenja.

Odgovornost u lancu opskrbe

Grupa je svjesna da kvaliteta odnosa s dobavljaCima i politike nabave mogu stvoriti potrebne
uvjete za poticanje gospodarskog razvoja uz svjesnost o zastiti okolisa i postivanje ljudskin prava. U
tu svrhu, Grupa s punom predanoscéu:

— daje svoj doprinos zastiti okolisa kroz cijeli opskrboni lanac;

— osigurava pravo na zdravlje i sigurnost izbjegavanjem poslovninh odnosa s dobavljacima koji krse
vazece propise;

- bori se protiv svinh oblika ropstva, djecjeg i prisinog rada, iskljucujuéi poslovne odnose s
dobavlja¢ima koji sudjeluju u krsenju ovog nacela;

— usmijerava politike nasih dobavljaca i poddobavljaCa prema zastiti okoliSa i postivanju ljudskinh
prava i radnickin prava, dajuéi prednost dobavljadima koji temelje svoje poslovanje na
ekoloskoj i drustvenoj odrzivosti tfe usvajaju mijere i insfrumente pofrebne za smanjenje
negativnih utjecaja uzrokovanih njihovim djelovanjem;

- potice naSe dobavljaCe da zauzmu odgovoran stav koji favorizira svijest o ekoloskim,
drustvenim i etickim rizicima i prilikama koji proizlaze iz njihovih aktivnosti.




Nacela ponasanja prema okolisu

Grupa ostvaruje utjecaje na okoli§ kako iz svojih izravnin aktivnosti (izravni utjecaji na okolis) tako i,
Sto je joS vaznije, iz poslovanja (neizravni utjecaji na okoli§). Uz upravljanje viastitim ekoloskim
ofiskom, Grupa takoder moze izvrsiti snazan ufjecaj na akfivnosti i ponasanje svojih klijenata i
dobavlja¢a, ukljucuju¢i usmjeravanje financijskin sredstava, kratkoroéno i dugoroc¢no, u korist
gospodarstva s niskom razinom ugljika i zastite okolisa.

Slusanje i dijalog

Grupa prepoznaje da su slusanje i dijalog s osobama koje su ukljuCene u smanjenje negativnih
utjecaja na okolis klju¢ni za osiguranje odgovornog upravljanja ovim aspektfima. U tu svrhu, Grupa s
punom predanosc¢u:

— osigurava i promice stalni dijalog sa svim dionicima koji predstavljaju ,,glas" okolida, trazedi
konstruktivnu razmjenu s njima;

— aktivno sudjeluje u medunarodnim inicijativama (ukljucujuci regulatore, trgovacka udruzenja,
medunarodna ftijela) kako bi doprinijela najboljim praksama odgovornosti prema okolisu, kao i
njinovom Sirenju, u skladu s cilievima PariSkog sporazumalc;

— podize svijest medu zajednicama i tvrtkama o dobrim praksama koje treba usvaijiti;

— Siri ekoloske vrijednosti, promicuci ukljucenost ljudi Grupe, dobavljaca i klijenata u primjeni
odgovornih ekoloskih praksi.

Transparentnost

Grupa promice jasno i transparentno ponasanje koje svim dionicima omoguduje razumijevanje
njezine ekoloske ucinkovitosti. U tu svrhu, Grupa s punom predanoscu:

— uvijek cini informacije o svojim ekoloskim strategijoma i ucinku dostupnima javnosti putem
razli¢itin dostupnih komunikacijskih kanala;

— osigurava najvecu tocnost i transparentnost u izvies¢ivanju o odrzivosti.

Jednakost i uklju¢enost

Grupa smatra kako je klju¢no da svakog clana lanca vrijednosti osvijesti o njegovoj odgovornosti u
odnosu na pitanja okolida, ukljucujuci klimatske promjene, takoder s ciliem zastite onih koji nemaju ,,glas"
i zastite buducih generacija.

Odgovorno upravljanje izravnim utjecajem na okolis

Politika zastite okoliSa Grupe temelji se na nacelima smanjenja otpada, progresivnog poboljsanja
energetske ucinkovitosti i izvedbe, razmatranja ekoloskih i drustvenih posljedica vlastitih izbora te
zastite prirode i bioloSke raznolikosti. Sukladno tome, uz teinju za potpunom i znacajnom
uskladenoscu sa zahtjevima zakonodavstva o zastiti okolisa, Grupa s punom predanoscu:




— tezi postizanju nulte neto emisije do 2050. godine;

— tezi svjesnoj potrodnji resursa (npr. smanjenjem potrosnje papira i koristenjem recikliranog
papira), ukljucujuci putem implementacije sustava upravljanja utiecajem na okolis i promicanja
progresivhog poboljSanja energetske i vodne ucinkovitosti;

— osigurava smanjenje, ispravno prikupljanje i zbrinjavanje proizvedenog otpada;

- primjenjuije najbolie medunarodno priznate standarde i smjernice za procjenu utjecaja na
okolis.

Odgovorno upravljanje neizravnim utjecajima na okolis

Grupa takoder razmatra utjecaje koji proizlaze iz ponasanja trecih strana, kao §to su klijenti i
dobavljaci, znajuci da to takoder moze pridonijeti Sirenju ekoloski pozitivnin procesa i ponasanja
kroz njezin lanac vrijednosti. Konkretno, Grupa podupire ekolosku tranziciju, doprinosi borbi profiv
klimatskin promjena i promice zastitu prirode i bioraznolikosti. U fu svrhu, Grupa s punom
predanoscu:

— teZi postizanju nulte neto emisije do 2050. godine za emisije iz kreditnog i investicijskog portfelja;

— razmatra klimatske i ekoloske rizike u procjeni poslovanja s drugim ugovornim stranama
(ukljucujuci klijente i dobavljace) te u razvoju politika, proizvoda i usluga, kapitalizirajuli prilike
koje nudi odrziva tranzicija;

— promice i pridonosi prijelazu na kruini gospodarski i razvojni model, povezujuéi stvaranje
vrijednosti za poduzeca, lokalna podrucja i zajednice uz stvaranje pozitivnog ucinka,
omogucujuci ocuvanje prirodnog, gospodarskog i drustvenog kapitala;

— promicCe usluge i proizvode za poticanje razvoja gospodarstva s niskim emisijaoma, takoder kroz
Sirenje obnovljive energije i poboljSanje energetske ucinkovitosti;

— daje prioritet nabavi od dobavljaca koji su posveceni smanjenju negativnih utjecaja na okolis;

— Siri ekoloske vrijednosti, promice ukljucenost i odgovaraju¢u obuku zaposlenika Grupe,
dobavljaca i klijenata u primjeni odgovornih ekoloskih praksi.




Nacela ponasanja u odnosima sa zajednicom

Grupa daje klju¢nu ulogu projektima usmjerenima na rast i drustvenu, obrazovnu, kulturnu i
gradansku ukljucenost zajednica u kojima posluje, dajuci prednost razvoju inovativnijin i inkluzivnijin
tvriki. Podrska poftrebitim osobama, zajednici i lokalnim podrucjima, zajedno s promicanjem
talijanske umijetniCke bastine, kljucni su elementi duboko ukorijenjeni u povijesti Grupe i pristupu
poslovanju.

Slusanje i dijalog

Grupa promice stalni dijalog s organizacijama koje predstavljaju zajednice, prepoznajuci njihovu
strateSku vaznost za odrzivi razvoj svojih aktivnosti. U tu svrhu, Grupa s punom predanoscu:

— odrzava stalan kanal komunikacije s organizacijama koje zastupaju interese dionika i promicu
strukturirani dijalog s ciliem suradnje u odnosu na zajedniCke interese;

— sluSaiuzima u obzir oCekivanja i prijedloge razliCitin sastavnica civilnog drustva;

— analizira potrebe i identificira podrucja djelovanja s velikim drustvenim, kulturnim i gradanskim
utjecajem na zajednice;

— razvija akcije u skladu s provedenim aktivnostima slusanja i dijaloga.

Transparentnost

Grupa uvijek promice jasan i transparentan pristup zajednicama. U fu svrhu, Grupa s punom
predanoscu:

— zastupa njihove interese na transparentan nacin;

— posluje u skladu s fransparentnim i odgovornim procedurama i kroz formalnosti koje
sprieCavaju sve moguce osobne ili korporativne sukobe interesa.

Jednakost i uklju¢enost

Grupa nastoji ponuditi pravedan odgovor na iskazane potrebe zajednica s kojima suraduje. U tu
svrhu, Grupdad s punom predanoscu:

— razvija svoje aktivnosti na nacin koji pridonosi stvaranju vece dobrobiti i nikoga ne izostavlja;

— svoje aktivnosti temelji na strukturnom sustavu odnosa za zajednicko osmisljavanje intervencija,
na nacionalnoj ili lokalnoj razini, u korist ugrozenih;

— provodi programe borbe protiv siromastva te inicijative socijalne kohezije i ukljuCivanja;

— promice osposobliavanje mladih kroz obrazovno ukljuCivanje, podrsku talenata i sposobnosti,
prevenciju napustanja skole i razvoj meduljudskih vjesting;




— podupire razvoj inicijativa za potporu zapodljivosti, fakoder u vezi s novim vjestinama koje
zahtijeva svijet rada;

— podupire ekonomsku i drustvenu jednakost i ukljuCivanje pojedinaca bez obzira na spol, rodni
identitet i/ili izrazavanje, emocionalno-seksualnu orijentaciju, bracni status i obiteljsku situaciju,
dob, etniCku pripadnost, vijersko uvjerenje, politicku i sindikalnu pripadnost, socioekonomski
status, nacionalnost, jezik, kulturno podrijetlo, fizicko i psihiCko stanje ili bilo koju drugu
karakteristiku osobe, ukljuCujuci one koje se odnose na izrazavanje osobnih misli;

— promice sirenje financijskog obrazovanja, bez mijesanja s komercijalnim aktivnostima, kao alat
za aktivno i svjesno gradanstvo.

Podrska tre¢em sektoru

Grupa prepoznaje ulogu tre¢eg sektora u promicanju pravednog i kohezivhog razvoja drustva i s
punom predanoscu:

- posebnu pozornost posvecuje drustvenim poduzeéima i neprofitnim organizacijaoma tre¢eg
sektora te ih podupire kroz partnerstva u provedbi projekata korisnih za zajednicu, prepoznajudi
kako njihove aktfivnosti predstavijoju vazan cCimbenik drustvene kohezije i promicanja
gradanskih prava;

— promicCe uspostavu mreze drustvenih tvrtki za provodenije inicijativa u korist siromasnih drustvenih
slojeva;

- stvara i provodi modele intervencije koji se mogu replicirati na lokalnim podrucjima, koji mogu
akfivirati sustavne akcije i pogodovati postizanju u€inaka;

— podrzava osnivanje ili sudjelovanje u neprofitnim subjektima — kao §to su zaklade i konzorciji —
Cija je svrha drustvena korisnost i sluzenje zajednici.

Odgovornost prema zajednici na globalnoj razini

Imajuci na umu Cinjenicu da kriticna pitanja i neravnoteze na regionalnoj razini mogu ufjecati na
globalnu ekonomsku, ekolosku i drustvenu stabilnost, Grupa nastoji pridonijeti oblikovanju
globalnog scenarija kako bi:

— uvijek uzela u obzir odrzivost, kad god postoji prilika za sudjelovanje u procesima koji mogu
utjecati na makroekonomske scenarije;

— usmjerila politike nasih korporativnih kljenata prema odrzivosti i podrzala ih u njihovoj
medunarodnoj ekspanziji kada se nadu u zemljama s nizim standardima socijalne i ekoloske
zastite;

— podrzala inicijative za medunarodnu solidarnost.

Podrska zajednicama

Grupa identfificira materijalne i kulfurne potrebe zajednica i podupire ih kroz donacije, sponzorstva i
partnerstva. U tu svrhu, Grupa s punom predanoscu:




pri odabiru mogucinh podrucja djelovanja posebnu pozornost posvecuje postivanju nasih
temeljnih vrijednosti, vrijednosti inicijativa koje su nam predlozene i vaznosti drustvenih potreba
koje nastoje zadovoljiti;

osigurava da su donacije u skladu sa strategijama koje je razvio Upravni odbor;

vrednuje i §titi povijesna, umjetnicka, kulturna te prirodna dobra u svrhu javnog uzivanja.

Odnosi s institucijama

Institucionalni odnosi s vliadama i njihovim razlicitim subjekfima u zemljaoma u kojima Grupa posluje
te s medunarodnim organizacijama iskljuCivo su usmjereni na promicanje dijaloga koji Grupi
omogucuje kontinuiranu procjenu implikacija zakonodavnih i administrativnin aktivnosti koje se na
nju odnose te odgovor na neformalne zahtjeve i akte viadinog nadzora (ukljucujuci pitanja i upite).
U tu svrhu, Grupa s punom predanoséu:

usvaja specificne organizacijske modele kako bi sprijecila prekrsaje protiv javne uprave u skladu
s vazeéim propisima i time zastitila interese drustva i njegovih dionika;

aktivno doprinosi inicijativama koje poduzimaju frgovacka udruzenja i poslovne organizacije
usmjerene na rast, stabilnost i pravednost bankarskog i financijskog sustava;

osigurava suradnicki pristup s nadzornim i pravosudnim fijelima.

Promicanje lokalnih gospodarstava i jakih korijena v Italiji i inozemstvu

Cilj Grupe je pruziti uCinkovitu potporu lokalnim podrucjima, kombinirajuci gospodarske rezultate s
postivanjem temeljnih vrijednosti lokalnih zajednica, takoder kako bi se mobilizirao puni potencijal
poslovnog sektora koji ¢ine mala i srednja poduzeca. U tu svrhu, Grupa s punom predanoscu:

prepoznaje temeljnu vrijednost odnosa s lokalnim zajednicama i odgovara na potrebe lokalnih
sredina u kojima posluje;

proucava evoluciju lokalnih i globalnih gospodarskin sustava kako bi poduprla poduzeca u
strateskim odlukama i usmjerila politike Grupe na podrzavanje specificnih potfreba gospodarskinh
subjekata koji djeluju u odredenom podrucju ili okrugu;

blisko suraduje s pojedincima i zajednicom s ciliem promicanja najbolieg moguceg razvoja i
podrzavanja drustvenog i gospodarskog napretka, posebno u podrucjima kojima je pofrebno
ponovno gospodarsko pokretanje;

promice i podupire inicijative i projekte s visokom drustvenom i ekoloskom vrijednos¢u, takoder
U partnerstvu sa subjekfima s posebnim stru¢nim znanjem.
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Usvajanje, upravljanje i interno Sirenje Etickog
kodeksa

Mehanizmi za donosenje i upravljanje ovim Kodeksom usmjereni su na integraciju etickin nacela i
vrijednosti u korporativne strategije, politike i postupke dijelienjem i Sirenjem sadrzaja Kodeksa u
najvecoj mogucoj mjeri, te pra¢enjem povezanog znanja i svijesti.

Donosenje i azuriranje Etickog kodeksa

Uz podrsku Odbora za rizike i odrzivost, ovaj Kodeks i sva njegova azuriranja odobrava Upravni
odbor Intese Sanpaolo S.p.A. u svojstvu Maticnog drustva, a daju se na uvid nadleznim tijelima
supsidijara Intese Sanpaolo koji podlijezu upravljanju i koordinaciji i koji su ih duzni primjenjivati. Na
ovaj Kodeks takoder daje suglasnost Uprava PBZ-a uz suglasnost Nadzornog odbora Banke.

PodrucCje upravljanja glavnog financijskog direktora Grupe (Chief Financial Officer Governance
Area), u skladu s korporativnim strategijama i cilievima te uz podrsku ESG-a i odrzivosti Glavnog
ureda za pokrivenost financijskin frzista (Financial Market Coverage Head Office Department),
odgovorno je za predlaganje odgovarajucih izmjena i potrebnih azuriranja Kodeksa kako bi se
osigurala dosliednost i relevantnost.

Upravljanje Etickim kodeksom

Upravljanje Etickim kodeksom temelji se na:

— samoodgovornosti struktura koje su u provodenju svojih radnji i aktivnosti pozvane da kroz
drustveno odgovorno ponasanje Cuvaju ugled Grupe na temelju nacela i vrijednosti ovog
Kodeksa;

— godisnjem i, gdje je primjenjivo, medugodisnjem izvjes¢u o odrzivosti;
— upravljanju izvies¢ima o navodnom nepostivanju ovog Kodeksa;

— inicijativama za Sirenje znanja o vrijednostima, nacelima i obvezama izrazenima u ovom
dokumentu i, opcenito, kulturi odrzivosti;

— pracenju uskladenosti s nacelima i vrijednostima Kodeksa od strane ESG-a i odrzivosti Glavnog
odjela za pokrivenost financijskih trzista (Financial Market Coverage Head Office Department) i
od strane struktura Glavnog revizora (Chief Audit Officer) — potonjeg kroz godisnji program
revizije na temelju rizika;

— andlizi primjene nacela Kodeksa od strane neovisne trece strane, gdje je to prikladno.

Povjerenstvo za kontrolu upravljanja (Management Confrol Committee) u koordinaciji s Nadzornim
tijelom, u skladu sa Zakonodavnom uredbom 231/2001, za aspekte pod svojom odgovornoséu i uz
potporu nadleznih funkcija, prafi uskladenost s nacelima i vrijednostima sadrzanima u Kodeksu.




Jedinica za ESG i odrZivost (ESG & Sustainability) podnosi Izvies¢e o Etickom kodeksu i nacelima
drustvene i ekoloske odgovornosti Odboru za kontrolu upravljanja i Nadzornom fijelu u skladu sa
Zakonskom uredbom 231/2001, Odboru za rizike i odrzivost i Upravnom odboru uz doprinos struktura
glavnog sluzbenika revizije (Chief Audit Officer).

Promicanje i Sirenje Etickog kodeksa

Grupa s punom predanoi¢u podize svijest o vaznosti ovog Kodeksa i njegovim azuriranjima te Siri
vrijednosti istog unutariizvan Grupe.

Kodeks je objavljen na infranetu drustva i na web stranici'' a dostupan je i na lokalnim web
stranicama Privredne banke Zagreb d.d, dostupnoj svim dionicima Grupe. Osim toga, Kodeks se
dostavlja svakom direktoru, zaposleniku ili vanjskom suradniku prilikom imenovanja, zaposljavanja ili
na pocetku radnog odnosa. Nakon dostave, doticne osobe potpisuju dokument kojim izjavljuju da
su primile Kodeks i procCitale ga te se obvezuju pridrzavati se njegovih nacela.

Vrijednosti, nacela i obveze sadrzane u Kodeksu dijele se unutar Grupe kroz aktivnosti obuke koje
prevode eticka nacela u dosliedne strateske izbore i prakticno ponadanje tijekom svakodnevnog
poslovanja. Konkretno, provode se fecajevi sa sadrzajem koji odgovara ulozi svake osobe, a
razvijaju se u skladu s procesom koji ¢e upotpuniti profesionalnu obuku zaposlenika i potaknuti
osobni rast.

Jedinica za ESG i odrzivost (ESG & Sustainability) pridonosi inicijativama usmjerenima na Sirenje
kulture i vrijednosti Efickog kodeksa unutar Grupe i medu razlicitim dionicima.

Upravljanje nepostivanjem Etickog kodeksa

Prijove o nepostivanju ovog Kodeksa potrebno je poslati na e-mail adresu
etickikodeks.pbzgrupa@pbz.hr koju vodi Ured za CSR ili se Salju postom na adresu: Privredna banka
Zagreb d.d., Ured za CSR, Radnicka 44, 10000 Zagreb. lzvies¢a primliena putem svih drugih
komunikacijskin kanala dostupnih dionicima takoder se mogu uzeti u obzir.

Grupa svakoga tko u dobroj vijeri prijavi sluCajeve nepostivanja §fiti od bilo kakvog oblika
odmazde, diskriminacije ili kaznjavanja te osigurava maksimalnu povijerljivost, osim sluCajeva u
kojima zakon propisuje drugacije. Uz to, Grupa osigurava maksimalnu povjerljivost sadrzaja prijava i
identiteta prijavitelja, u skladu sa zakonima o privatnosti i vazecim propisima.

U slu¢ajevima nepostivanja ovog Kodeksa Grupa zadrzava pravo na usvajanje odgovarajuéin
mijera na temelju konstruktivnog pristupa — u slu€ajevima koji nisu prijevarno ponasanje ili radnje
pocinjene krsenjem odredenih zakona, ugovora ili propisa — Cak i kroz programe obuke kako bi se
pojacala osjetliivost i pozornost pojedinaca u pogledu uskladenosti s vrijednostima i nacelima
deklariranima u ovom Kodeksu.




Reference i definicije

! Interni Kodeks ponasanja Grupe: Kodeks je dostupan na
https://group.intesasanpaolo.com/content/ dam/portalgroup/repository-
documenti/investor-relations/Contenuti/RISORSE/Documenti%20PDF/
Modelli_231/20201007_CICG_uk.pdf

2 Globalni dogovor Ujedinjenih naroda (UNGC): globalni pakt Ujedinjenih naroda koji
pofiCe poduzeca na odgovorno poslovanje. lako je cijela Grupa pozvana uskladiti se s
nacelima UN-ovog Globalnog dogovora, sve pojedinaCne tvrtke nisu se sluzbeno
pridrzavale ove dobrovoljne obveze.

3 Financijska inicijativa Programa Ujedinjenih naroda za okolis (UNEP Fl): program
UN-a koji promice dijalog medu financijskim institucijoma o gospodarskom ucinku, zastfiti
okolisa i odrzivom razvoju.

4 ILO: Medunarodna organizacija rada (ILO)

5 OCSE: Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj

6 TCFD izvje$ée: TCFD izvijes¢e objavijuje se svake godine na korporativnoj web
stranici https://group.intesasanpaolo.com/it/sostenibilita/reporting-di-sostenibilita/tcfd-
report

7 Za vise informacija pogledajte Politiku Intese Sanpaolo za upravljanje dijalogom s

investitorima dostupnu na korporativhoj web stranici:
https://group.intesasanpaolo.com/en/investor-relations/dialogue-withinvestors/policy-
managment-dialogue

8 Dokumentacija koja se odnosi na korporativhu strukturu i upravljanje Grupom
dostupna je na korporativnoj web stranici:
https://group.intesasanpaolo.com/en/governance/company-documents

9 Vise informacija o politikama nagradivanja osoblja dostupno je u lzvjes¢u o politici
nagradivanja i isplacenim  naknadama na  korporafivnim  web  stranicama
https://group.intesasanpaolo.com/en/governance/remunerationequity-investments

10 Pariski sporazum: medunarodni ugovor postignut 12. prosinca 2015. izmedu drzava
Clanica ,,Okvirne konvencije Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama® u vezi s
financiranjem i smanjenjem emisija staklenickih plinova. Primarni cilj sporazuma je ograniciti
porast globalne temperature naispod 2 °C do kraja stoljeca.

n Eticki kodeks: dostupan ie na korporativnim web stranicama
https://group.intesasanpaolo.com/en/sustainability/  sustainability-governance/code-of-
ethics
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I
Kontakti

Kontakti

Privredna banka Zagreb d.d.
Radnicka cesta 50

10000 Zagreb

Daljnje informacije
Ured za CSR
Radnicka 44

10000 Zagreb

csr@pbz.hr

Objavlieno u ozujku 2024.
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